
钱学森图书馆观众调查报告 

2017 年度 

问

题

1 

您的性别      

 男性  536 基本平均 有参考价值 

 女性 502 

 其他 1 

       
问

题

2 

您的年龄：      

 20 岁以下  151 多数为 40 岁以下年轻人，与

交大新生来馆参观，团体游

客多为年轻人，老年人多为

散客有关 

 20-40 岁  693 

 40-60 岁  162 

 60 岁以上 41 

       
问

题

3 

在参观的过程中，您对哪里印象最

深：（可多选） 

选 择

人数 

序厅的讲解偏少【散客几乎

没有机会聆听到序厅的人工

讲解】，但是序厅的造型确实

让人震撼，使人印象深刻。

由于问卷几乎的团体的游客

填写的，他们都看过圆厅的

巨幕视频。第二展厅由于学

术方面的介绍较多，不是每

个人都能够有兴致了解这方

面的内容。第四展厅其实是

很具有趣味性的版块，而有

关钱老轶事的部分在墙体上

没有体现，因此光是展品的

展示有些不足够 

 序厅“升腾的智慧” 462 

 圆厅“东风导弹” 473 

 第一展厅“中国航天事业奠基人” 551 

 第二展厅“科学技术前沿的开拓者” 434 

 第三展厅“人民科学家风范” 535 

 第四展厅“战略科学家的成功之道” 37 

       
问

题

4 

您偏爱哪种讲解方式： 不 定

项 选

择 

单

选 

   

 人工讲解  691 643 手机 APP：由于下载

需要占用手机内存、

流量等问题，且游客

会考虑到这个 APP 使

用率不高的问题不会

选择下载。微信：场

 语音导览器  232 146 

 微信语音  129 108 

 手机 APP 87 34 

    



馆没有无线网覆盖且

有些场馆信号极差。

语音导览器应该知晓

率不高 

问

题

5 

您这次参观时长是：      

 半小时内  81  

 0.5-1 小时  657 

 1-2 小时  276 

 更长的时间 35 

 其他 12 

问

题

6 

相比于别的同类型、大小相似的展

馆，您觉得在钱学森图书馆的参观时

长： 

     

 过长  75 基本正常，过短的可能是散

客并没有发现感兴趣的内容

认真参观。讲解词确实有些

部分过于长，团体游客会感

到无聊 

 正常  880 

 过短 84 

 其他 12 

问

题

7 

建议      

 仍需更符其“图书馆”之名 总结：1.关于视频与互动，笔者曾对

视频问题进行了认真的观察，钱馆共

4 个主要展厅，视频与互动设备约有

20 个左右，应该说是足够的。有人

认为应该增加视频以及互动设施的

原因应该在于某些视频无论是视频

的清晰度还是影评的清晰度都有待

提高。并且视频的长度不清【建议可

以标明视频长度，若是超过 5 分钟的

视频建议剪辑，使得观众更加有兴趣

观看】2.关于“图书馆”之名，很多

观众其实都困惑于为什么这个地方

叫“图书馆”，笔者知晓讲解员讲解

时会提及相关问题，而自行参观的散

客则会感到迷茫，应该加以解释。更

有甚者是以为这是“图书馆”而想进

来借阅书籍的，因此展馆阅览区的书

籍应当考虑能够借阅或者购买 3.关

于讲解语速：有些讲解员的语速是偏

快，特别对于老年游客，需要留给游

 多些硬科学知识展览 

 视频资料过少 

 讲解员可以把语速放慢些，并增加一

些知识的介绍 

 有更多视频资料 

 应该放更多的视频 

 多讲解更为深刻的延伸知识 

 可以适当增加互动项目，体现一定的

个性化服务 

 希望有钱老更多的万年成就资料 

 建议可以设置网上图书馆 

 希望能多办相关航天航空的活动的

展览 

 增加互动项目，便于加深印象 

 提供现代化特效 



客一定的时间思考所听到的内容，并

留给他们时间去 4. 关于资料的增

加：场馆已然定型，所以可以开展向

公众开放的讲座拓展相关知识 
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性别分布 

男性  

女性 

其他 

15% 

66% 

15% 

4% 

年龄分布 

20岁以下  

20-40岁  

40-60岁  

60岁以上 

46 

47 

55 

43 

53 

32 

0 10 20 30 40 50 60

选择人数 

参展过程中 印象最深的部分 
第四展厅“战略科学家的成

功之道” 

第三展厅“人民科学家风

范” 

第二展厅“科学技术前沿的

开拓者” 

第一展厅“中国航天事业奠

基人” 

圆厅“东风导弹” 

序厅“升腾的智慧” 



 

           

 
           

 
           

 
           

 
           

 
           

            

            

             

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8% 

62% 

26% 

3% 1% 

参观时长统计 

半小时内  

0.5-1小时  

1-2小时  

更长的时间 

其他 

62% 
20% 

11% 

7% 

偏爱的讲解方式 

人工讲解  

语音导览器  

微信语音  

手机APP 

7% 

84% 

8% 

1% 

参观时长 感受 

过长  

正常  

过短 

其他 



附 1： 

观众留言精选 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


